
SERVICE D'ACCUEIL ET D'ORIENTATION/ 115
Structure de rattachement : ASSOCIATION COALLIA
Adresse postale : 6, Avenue du Maréchal Leclerc, 04000, DIGNE LES BAINS

04 92 32 55 49 04 92 31 18 46 sao115@appase.org

Prestations

▪ Accompagnement social
▪ Hébergement/Logement social/Logement
▪ Information/Orientation
▪ Urgences

Public concerné

Tout public
Jeunes
Familles
Enfants
Adultes
Personnes malades
Personnes immigrées
Personnes sous main de justice
Personnes Toxico-Dépendantes
Professionnels et associations
Personnes Handicapées
Personnes âgées

Missions

115 :- Plateforme de régulation téléphonique gratuite et accessible toute l'année. Donne
une réponse en direct grâce à l'accueil et l'orientation vers les hébergements d'urgence
des AHP.SAO :- Accueil physique dans une écoute professionnelle garantissant la
confidentialité- Analyse des besoins immédiats de la personne et identification des
réponses à lui apporter- Aide globale adaptée en lien avec les différents partenaires de
santé, sociaux et médico-sociaux- Orientation vers les services et/ou dispositifs de droit
commun si nécessaire.

Horaires : Lundi au vendredi 9h à 12h et 13h30 à 16h30.
Conditions d'accès : Autre (voir complément d'information)
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